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№
п/п

Недостатки, 
выявленные 

Входе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1 Обеспечение 

технической 
возможности выражения 
получателем услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг

Наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на 
нее

Сентябрь, 2023 г. Лапина Кристина 
Евгеньевна, 
ответственный за 
работу с сайтом 
школы

2 Сведения о наличии 
положений о 
структурных 
подразделениях (об 
органах управления) с 
приложением копий 
указанных положений

Положения о структурных 
подразделениях

Декабрь, 2023 г. Бондарь Татьяна 
Викторовна, 
заместитель 
директора по УР

3 План финансово
хозяйственной 
деятельности 
образовательной 
организации, 
утвержденный в 
установленном

План финансово
хозяйственной деятельности

Сентябрь-октябрь, 
2023 г.

Фризоргер Эльвира 
Г ербертовна, 
заместитель 
директора по АХР



законодательством 
Российской Федерации 
порядке, или 
бюджетные сметы 
образовательной 
организации

4 Предписания органов, 
осуществляющих 
государственный 
контроль (надзор) в 
сфере образования, 
отчеты об исполнении 
таких предписаний

Предписания органов, 
осуществляющих 
государственный контроль 
(надзор) в сфере образования, 
отчеты об исполнении таких 
предписаний

Ежеквартально Играёва Людмила 
Михайловна, 
директор школы

5 Информация об 
использовании при 
реализации указанных 
образовательных 
программ электронного 
обучения и 
дистанционных 
образовательных 
технологий

Информация об 
использовании при 
реализации указанных 
образовательных программ 
электронного обучения и 
дистанционных 
образовательных технологий

В течение года 
2023г.

Колосова Виктория 
Владимировна; 
Туболец Анастасия 
Сергеевна; Ерёмич 
Светлана 
Владимировна, 
заместители 
директора по УР

6 Информация об объеме 
образовательной 
деятельности, 
финансовое обеспечение 
которой осуществляется 
за счет бюджетных 
ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об 
образовании за счет 
средств физических и 
(или) юридических лиц

Информация об объеме 
образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об образовании за 
счет средств физических и 
(или) юридических лиц

Ежегодно Играёва Людмила 
Михайловна, 
директор школы;7 
Фризоргер Эльвира 
Г ербертовна, 
заместитель 
директора по АХР



7 Информация о 
поступлении 
финансовых и 
материальных средств и 
об их расходовании по 
итогам финансового 
года

Информация о поступлении 
финансовых и материальных 
средств и об их расходовании 
по итогам финансового года

Ежегодно Играёва Людмила 
Михайловна, 
директор школы; 7 
Фризоргер Эльвира 
Г ербертовна, 
заместитель 
директора по АХР

8 Информация о 
количестве 
вакантных мест по 
каждой
образовательной
программе

Информация о вакансиях Ежеквартально Играёва Людмила 
Михайловна, 
директор школы

9 Документ о порядке 
оказания платных 
образовательных услуг, 
в том числе образец 
договора об оказании 
платных
образовательных услуг,
Образовательные
организации,
реализующие
общеобразовательные
программы,
дополнительно
указывают
наименование
образовательной
программы

Оформление стенда Сентябрь, 2023 г. Бондарь Татьяна 
Викторовна, 
заместитель 
директора по УР

II. Комфортность условий предоставления услуг
1 Недостатков не 

выявлено
Ш-1,оступность услуг для инвалидов

1 Наличие выделенных 
стоянок для 
автотранспортных

Дорожный знак Май, 2024 г. Фризоргер Эльвира 
Г ербертовна, 
заместитель



средств инвалидов директора по АХР

2 Наличие специально
оборудованных
санитарно-
гигиенических
помещений в
организации

Санитарно-гигиенические 
помещения в организации

Август, 2025 г. Фризоргер Эльвира 
Г ербертовна, 
заместитель 

директора по АХР

3 Помощь, оказываемая 
работниками 
организации, 
прошедшими 
необходимое обучение

Обучение работников 
организации

Апрель-май, 2024 г. Играёва Людмила 
Михайловна, 
директор школы

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
1 Недостатков не 

выявлено
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

1 Недостатков не 
выявлено

3

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.


