                                             АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

НИЖНЕИНГАШСКИЙ РАЙОН КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

23.11.2010г.                                         р.п. Нижний Ингаш                              № 1104
Об утверждении  административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Нижнеингашского района Красноярского края»
(в редакциях постановлений администрации района  от 01.02.2013 №64,  постановления Главы района от 05.04.2016 №169, постановления администрации района  от 07.12.2018 №616, от 18.12.2019 №560)
         В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь распоряжением главы администрации района  о мерах по выполнению норм федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», соблюдения сроков реализации этапов перехода на предоставление муниципальных услуг и исполнение муниципальных функций в электронном виде,  ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Нижнеингашского района Красноярского края.

2.  Управлению образования администрации Нижнеингашского района (Н.А. Черенева) обеспечить исполнение Административного регламента.

3. Постановление подлежит опубликованию в газете «Нижнеингашский вестник».

4.Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации района  Т.В. Пантелееву.

5. Постановление вступает в силу со дня опубликования.

Глава

администрации района                                               А.А. Кривошеев

Приложение к постановлению

от 23.11.2010г. № 1104 

(в редакции постановления администрации района  от 01.02.2013 №64, постановления Главы района от 05.04.2016 №169, постановления администрации района  от 07.12.2018 №616, от 18.12.2019 №560)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
 муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Нижнеингашского района Красноярского края»
(в редакциях постановлений администрации района  от 01.02.2013 №64,  постановления Главы района от 05.04.2016 №169, постановления администрации района  от 07.12.2018 №616, от 18.12.2019 №560)

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Нижнеингашского района Красноярского края» (далее – муниципальная услуга, административный регламент) устанавливает порядок, определяет сроки и последовательность административных процедур при исполнении муниципальной услуги. 
Регламент размещается на официальном сайте администрации Нижнеингашского района: www.ingash-admin.ru, сайте управления образования администрации Нижнеингашского района: http://uprobraz.3dn.ru/, на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Красноярского края, в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также информационных стендах, размещённых при входе в помещение управления образования администрации Нижнеингашского района Красноярского края. 

1.2. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации; 

- Семейным кодексом Российской Федерации;

-Законом Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании» (до 31.08.2013);
- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с 1.09.2013);
- Федеральным законом от 09.02.2009  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» (с последующими изменениями);
(шестой абзац исключен постановлением Главы района от 05.04.2016 №169)
- Федеральным законом от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
(в редакции постановления администрации района 18.12.2019 №560)

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008  № 362 «Об утверждении положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации учащегося, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования» (с последующими изменениями);
- Постановлением  администрации Нижнеингашского района от 05.07.2010 № 596 «О Порядке формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций)»;

- Распоряжением  администрации района от 30.08.2011 № 191-р «Об утверждении Реестра муниципальных услуг администрации Нижнеингашского района»; (в ред. постановления от 25.07.2012 №997)

- Постановлением администрации Нижнеингашского района от 05.07.2010 № 597 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов оказания муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) администрацией района»;

- иными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (в ред. постановления от 05.04.2016 №169).
1.3. Муниципальную услугу предоставляет управление  образования администрации Нижнеингашского района Красноярского края (далее - управление образования) и общеобразовательные учреждения Нижнеингашского района. 

Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица управления образования, образовательных учреждений Нижнеингашского района, а именно: 

- руководитель управления образования;

- главный специалист отдела основного, общего и дополнительного  образования управления образования;

- директора общеобразовательных учреждений.

1.4. Получателями услуги являются несовершеннолетние граждане, родители и законные представители несовершеннолетних граждан. 
Инвалидам I и II групп муниципальная услуга оказывается вне очереди. 
(второй абзац добавлен постановлением Главы района от 05.04.2016 №169)
1.5.Конечным результатом исполнения услуги является информация о текущей успеваемости учащегося общеобразовательных учреждений,  расположенных на территории Нижнеингашского района.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной услуги

2.1.1. Информация о местонахождении и графике работы управления образования администрации Нижнеингашского района: 

адрес управления образования администрации Нижнеингашского района Красноярского края: 663850, Красноярский край, р.п. Нижний Ингаш, ул. Ленина, д.164.

телефоны: 8(39171) 21-8-30, 22-4-92;

адрес электронной почты: postmaster@ruoingash.krasnoyrsk.ru
график работы: понедельник- четверг: 08.00-17.00 час., пятница: 08.00-16.00 час.,  перерыв: 12.00-13.00 час., выходные - суббота, воскресенье.

2.1.2.Сведения о местах нахождения, номерах телефонов общеобразовательных учреждений, исполняющих муниципальную услугу, содержатся в Приложении 1 к настоящему административному регламенту.

2.2. Информация о муниципальной услуге предоставляется гражданам непосредственно в помещениях управления образования, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронного информирования,  размещения на сайтах общеобразовательных учреждений в сети Интернет. 
2.3. Порядок обращения при подаче документов.

Для предоставления муниципальной услуги Заявителю необходимо предоставить в Управление образованием письменное либо устное обращение. 

Письменное обращение Заявителя (в том числе переданное по электронным каналам связи) должно содержать в себе следующую информацию: 

для Заявителей – граждан: фамилию, имя, отчество (последнее –
при наличии), почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления муниципальной услуги, личную подпись и дату; 

для Заявителей – юридических лиц: наименование юридического лица, почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления муниципальной услуги, должность, фамилию, имя, отчество, подпись и дату. 

Письменное обращение должно быть представлено на русском языке либо иметь надлежащим способом заверенный перевод на русский язык. 

При обращении Заявителя в устном порядке, Заявителю необходимо предоставить документ, удостоверяющий личность, указать какая информация необходима Заявителю, а также номера контактных телефонов, по которым можно связаться с Заявителем.

Документы, являющиеся основанием для предоставления муниципальной услуги, представляются в управление образования администрации Нижнеингашского района посредством личного обращения заявителя либо направления документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении) или в электронной форме.

Датой обращения и представления документов является день получения и регистрации документов должностным лицом управления образования администрации Нижнеингашского района.

Предоставляются оригиналы документов либо их заверенные копии. В случае предоставления копий документов должностное лицо управления образования администрации Нижнеингашского района самостоятельно заверяет представленные копии при наличии оригиналов документов.

Приём заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы управления образования администрации Нижнеингашского района.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:

Письменное обращение, поступившее в управление образования администрации Нижнеингашского района, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

В исключительных случаях руководитель управления образования администрации Нижнеингашского района вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

2.5. Перечень документов, предоставляемых заявителями:

Документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца

2.6. Перечень предоставляемой информации по вопросам исполнения муниципальной услуги:

- сведения о текущей успеваемости учащегося  общеобразовательных учреждений;

- сведения о результатах контрольных и срезовых работ,  тестирования;

 - сведения об итогах проведения промежуточной и итоговой аттестации учащегося  общеобразовательных учреждений; 

- сведения об итогах проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений.

2.7. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах исполнения муниципальной услуги (далее - информирование) являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) чёткость в изложении информации;

3) полнота информирования;

4) наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

5) удобство и доступность получения информации;

6) оперативность предоставления информации.

2.8. Информирование проводится в форме индивидуального устного или письменного информирования; публичного устного или письменного информирования. Информирование осуществляется на русском языке.

2.9. Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистами Управления образования, ответственными за информирование, при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Специалист управления образования, ответственный за информирование, принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалист, ответственный за информирование, осуществляет не более 10 минут.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, ответственный за информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо предложить возможность повторного консультирования по телефону через определённый промежуток времени, а также возможность ответного звонка специалиста, ответственного за информирование, заявителю для разъяснения.

2.10. Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается руководителем управления образования администрации Нижнеингашского района.

Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой либо через официальные сайты в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя.

Ответ на обращение заявителя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

2.11. В помещениях образовательных учреждений размещаются информационные стенды и (или) другие технические средства аналогичного назначения для ознакомления пользователей с информацией исполнения муниципальной услуги.

2.12. При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за информирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, ответственный за информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При устном обращении заявителей (по телефону или лично) специалисты, ответственные за информирование, дают ответ самостоятельно.

Специалисты, ответственные за информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не нарушать их прав и законных интересов. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

Специалисты, ответственные за информирование, не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях исполнения муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.
2.13.Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги:

В приеме документов на предоставление  муниципальной услуги  может быть отказано заявителю в случае, если:

           заявителем не представлены документы согласно установленного перечня;
несоответствие письменного обращения требованиям, указанным в пункте 2.3. настоящего Административного регламента; 

2.14.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.14.1.  Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) при письменном обращении (в том числе, переданном по электронным каналам связи) Заявителя: 

в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу Специалиста, а также членов его семьи; 

текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению в течение 7 дней с момента поступления обращения (регистрации) в Управление образования; 

в письменном обращении Заявителя содержится запрос информации, которая ему уже направлялась; 

запрашиваемая информация содержит персональные данные других граждан; 

ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну. 

2) при устном обращении Заявителя: 

несоответствие устного обращения требованиям, указанным в пункте 2.3 настоящего Административного регламента; 

нецензурное, либо оскорбительное обращение со Специалистом, угрозы жизни и здоровью и имуществу Специалиста, а также членов его семьи; 

запрашиваемая информация содержит персональные данные других граждан; 

ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну. 

2.14.2  Отсутствуствие у образовательного учреждения свидетельства об аккредитации той или иной образовательной программы.
2.14.3. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям, предусмотренном в пункте 2.7.1 настоящего Административного регламента, Специалист уведомляет (письменно либо устно) об этом Заявителя с объяснением причин отказа. 

2.14.4. В случае если причины, по которым было отказано в предоставлении муниципальной услуги, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь направить обращение для предоставления муниципальной услуги. 

2.15.Сроки исполнения муниципальной услуги 

2.15.1.Муниципальная услуга исполняется постоянно. 

2.16. Требования к местам исполнения муниципальной услуги 

2.16.1. Организация приёма заявителей осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в пункте 2.1.1. настоящего административного регламента.
Прием заявителей – инвалидов I и II групп осуществляется на первом этаже  здания администрации района специалистом управления образования администрации Нижнеингашского района, вызванным с помощью звукового устройства (сигнальной кнопки), расположенного на рабочем столе в специально оборудованной зоне для приема данных категорий граждан. 
(второй абзац добавлен постановлением Главы района от 05.04.2016 №169)
 2.16.2. Для ожидания приёма заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.

2.16.3. Помещение должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами.

2.17.Информация о возмездной (безвозмездной) основе исполнения муниципальной услуги 

2.17.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.18. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

 1) достоверность предоставляемой информации;

2) чёткость в изложении информации;

3) полнота информирования;

4) наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

5) удобство и доступность получения информации;

6) оперативность предоставления информации.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Исполнение муниципальной услуги 

предусматривает:

информирование о текущей успеваемости, результатах контрольных и срезовых работ, о результатах тестирования, о результатах промежуточной и итоговой аттестации учащегося  общеобразовательных учреждений Нижнеингашского района.

 
3.2. Последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги:

3.2.1. Приём и регистрация заявления.

3.2.2. Направление заявления в управление образования либо муниципальные образовательные учреждения по месту намечаемого пользования услугой для обработки информации.

3.2.3. Запрос дополнительной или уточняющей информации у заявителя.

3.2.4. Принятие решения.

3.2.5. Уведомление заявителя о принятом решении.

3.3. Должностными лицами, ответственными за выполнение административного  регламента являются руководитель управления образования администрации Нижнеингашского района, директора муниципальных образовательных учреждений Нижнеингашского района.

3.4. Текущий контроль за соблюдением порядка по предоставлению муниципальной услуги осуществляет руководитель управления образования, директора муниципальных образовательных учреждений Нижнеингашского района.

        Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

IV Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением специалистами общеобразовательных учреждений положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок. 

4.2. Порядок осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги. 

Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю директором общеобразовательного учреждения – в отношении подчиненных специалистов общеобразовательного учреждения, предоставляющих муниципальную услугу. 

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги. 

4.3. Контроль за соблюдением специалистами общеобразовательных учреждений положений настоящего Административного регламента путем проведения плановых проверок осуществляется должностным лицом Управления образования путем проведения соответствующих проверок. 

Периодичность проведения плановых проверок определяется руководителем Управления образования. 

4.4. Внеплановые проверки за соблюдением специалистами общеобразовательных учреждений положений настоящего Административного регламента проводятся должностным лицом управления образования при поступлении информации о несоблюдении специалистами общеобразовательных учреждений требований настоящего регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда. 

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). 

4.6. При необходимости в рамках проведения проверки по инициативе руководителя управления образования может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Административного регламента и подготовке предложений по совершенствованию деятельности Управления образования по предоставлению муниципальной услуги. 

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц  муниципальных служащих

5.1. . Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц управления образования администрации Нижнеингашского района, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу:

1) в отношении руководителя управления образования администрации Нижнеингашского района жалоба подается в администрацию Нижнеингашского района:

- по адресу: 663850, Красноярский край, р.п. Нижний Ингаш, ул. Ленина, д.164;

- по телефону: 8(39171) 21-3-80;

- по электронной почте: : rf28@rf28.krasnoyarsk.ru    
2) в отношении иных должностных лиц управления образования администрации Нижнеингашского района, либо образовательных учреждений жалоба может быть подана как в администрацию Нижнеингашского района, так и в управление образования администрации Нижнеингашского района:

- по адресу: 663850, Красноярский край, р.п. Нижний Ингаш, ул. Ленина, д. 164.

телефоны: 8(39171)21-8-30; 22-4-92;

адрес электронной почты: postmaster@ruoingash.krasnoyrsk.ru;

5.4. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование администрации Нижнеингашского района или управления образования администрации Нижнеингашского района, в которые направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего го муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты администрации Нижнеингашского района или на адрес электронной почты управления образования администрации Нижнеингашского  района..

Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

5.5 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий  муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
(второй, третий  абзацы добавлены постановлением администрации района от 07.12.2018 №616)
5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 5.3., незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

Приложение 1

к административному регламенту
(в редакции постановления Главы района  от 05.04.2016 №169, постановления администрации района от 07.12.2018 №616, от18.12.2019 №560)
Общеобразовательные учреждения Нижнеингашского района

	Наименование МБОУ   
	Фактический адрес 
	 Режим работы
	Электронный адрес

Ссылка на сайт ОУ
	Телефон
	ФИО директора

	МБОУ  Нижнеингашская средняя общеобразовательная школа № 1 имени кавалера ордена Славы трёх степеней П.И.Шатова


	663850, Красноярский край, п. Нижний Ингаш, ул. Зелёная, д.7
	Понедельник-суббота 8-16 час
	ncoh-1@yandex.ru
http://нижнеингашская-школа1.ниобр.рф
	8(39171)21-6-35
	Итченко Наталья Николаевна

	МБОУ  «Нижнеингашская средняя школа № 2»
	663850, Красноярский край, п. Нижний Ингаш, ул. Новая, д.2 «Б»
	Понедельник-суббота 8-16 час
	N-IngachSOCH2@yandex.ru
http://нижнеингашская-школа2.ниобр.рф
	8(39171)21-6-52
	Играёва Людмила Михайловна

	МБОУ  «Решотинская средняя школа № 1 имени Героя Советского Союза В.П.Лаптева»


	663840, Красноярский край, Нижнеингаш

ский район, п. Нижняя Пойма,  мкр. Звездный, 6
	Понедельник-суббота 8-16 час
	rsosh12007@yandex.ru
http://решотинская-школа1.ниобр.рф
	8(39171)9-12-50 
	Голденко

Тамара Николаевна

	МБОУ  «Решотинская средняя школа № 10 имени Героя Советского Союза В.В.Женченко»


	663840, Красноярский край, Нижнеингашский район, п. Нижняя Пойма, ул. Первомайская, д.1
	Понедельник-пятница 8-16час
	rsosh10@YANDEX.RU
http://решотинская-школа10.ниобр.рф
	8(39171)42-3-52 
	Дэр

Юлия Владимировна



	МБОУ  «Решотинская основная школа»
	663840, Красноярский край, Нижнеингашский район, п. Нижняя Пойма, ул. Семафорная, д.1


	Понедельник-пятница 8 -16час
	ZVEZDA202007@yandex.ru
http://решотинская-школа.ниобр.рф
	89607579094
	Дорошенко Наталья Николаевна

	МБОУ 

«Тинская средняя школа № 1»
	663836, Красноярский край, Нижнеингашский район, с. Тины, ул. Школьная, д.1 «А», стр.1


	Понедельник-суббота 8-17час
	Tinckay1@yandex.ru
http://tinskaya1.ucoz.ru/
	8(39171)41120 
	Михед Наталья Викторовна 

	МБОУ  «Тинская средняя школа № 2»
	663830, Красноярский край, Нижнеингашский район, п. Тинской, ул. Советская, д.29


	Понедельник- пятница 8 -16час
	tinskaya2@yandex.ru
http://тинская-школа2.ниобр.рф
	 8(39171)42114
	Воронина Ольга Анатольевна

	МБОУ  «Тинская средняя школа № 3 имени В.Т. Комовича»
	663830, Красноярский край, Нижнеингашский район, п. Тинской, ул. Молодёжная, д.19


	Понедельник-суббота 8-16час
	tinskaya3@yandex.ru
http://tinskaya4.3dn.ru/
	8(39171)34-4-49 
	Рыбель Людмила Эйвольтовна

	МБОУ  «Берёзовская средняя общеобразовательная школа»
	663845, Красноярский край, Нижнеингашский район, п. Канифольный, ул. Школьная, д.38

	Понедельник-суббота 8-16час
	bersosh@yandex.ru
http://березовская-школа.ниобр.рф
	8(39171)32-4-73 
	Куксенко Елена Николаевна

	МБОУ  «Поканаевская средняя школа»
	663860, Красноярский край, Нижнеингашский район, п. Поканаевка, ул. Октябрьская, д.7

	Понедельник- пятница 8 -16час
	PokCOSH@yandex.ru
http://поканаевская-школа.ниобр.рф
	8(39171)24-0-52 
	Сухова Елена Ивановна

	МБОУ  «Тиличетская средняя школа»
	663862, Красноярский край, Нижне-ингашский район, п. Тиличеть, ул. Поселковая, д.2


	Понедельник- суббота 8-16час
	TCOSH@yandex.ru
http://тиличетская-школа.ниобр.рф
	83919872956
	Стародубова Елена Алексеевна

	МБОУ 

«Кучеровская средняя школа»
	663833, Красноярский край, Нижнеингашский район, с. Кучерово, ул. Центральная, д.57


	Понедельник- суббота 8-16час
	Kuhserovo@yandex.ru
http://kucherovo-school.gbu.su
	8(39171)35-3-57 
	Дудин

Андрей

Михайло

вич

	МБОУ  «Новоалександровская средняя школа»
	663822, Красноярский край, Нижнеингашский район, с. Новоалександровка, ул. Школная, д.7


	Понедельник- суббота 8-16час
	N-Aleksandrovka2007@yandex.ru
http://novoalexandrovk.3dn.ru/
	8(39171)30-1-39 
	 Золотарева Марина Николаевна

	МБОУ  «Павловская средняя общеобразовательная школа»
	663826, Красноярский край, Нижнеингашский район, с. Павловка, ул. Центральная, д.16


	Понедельник- суббота 8-16час
	pavlovskaiasosh@yandex.ru 
http://pavlovka-school.gbu.su
	8(39171)39-3-33 
	Киреева Дарья Владимировна

	МБОУ  «Соколовская средняя школа»
	663821, Красноярский край, Нижнеингашский район, с. Соколовка, пер. Клубный, д.2
	Понедельник- суббота 8-16час
	ccoh2017@yandex.ru
http://sokolovka.3dn.ru/
	8(39171)31-3-99 
	Атитанова Елена Кузьминична

	МБОУ  «Стретенская средняя школа» имени Героя Советского Союза П.М.Бахарева
	663823, Красноярский край, Нижнеингашский район, с. Стретенка, пер.Западный, д.2


	Понедельник- суббота 8-16час
	stretinka2007@yandex.ru
http://stretenka-school.gbu.su
	8(39171)38-5-42 
	Корчагина Наталья Викторовна

	МБОУ  «Александро

ская основная школа»
	663834, Красноярский край, Нижнеингашский район, д. Александровка, ул. Цент-ральная, д.33


	Понедельник-пятница 8-16час
	Aleksandrovskay1@yandex.ru
http://alexandrovka.3dn.ru/


	8(39171)35-4-19 
	Былина Валентина Николаевна

	МБОУ  «Верхнеингашская основная школа»
	663828, Красноярский край, Нижнеингашский район, с. Верхний Ингаш, ул. Центральная, д.144


	Понедельник-пятница 8-16час
	Verhneingahs@yandex.ru
http://верхнеингашская-школа.ниобр.рф 
	8(39171)37-3-33 
	Максимова Нина Викторовна

	МБОУ  «Ивановская основная школа»
	663827, Красноярский край, Нижнеингашский район, с. Ивановка, ул. Зелёная, д.2
	Понедельник-пятница 8-16час
	IvanovskayOOHS@yandex.ru
http://ивановская-школа.ниобр.рф

	8(39171)36-4-55 
	Емелькина Валентина Григорьевна


Приложение 2

к административному регламенту

Директору_________________________________

                                                                                                           (наименование учреждения)

___________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

___________________________________

(Ф.И.О родителя (законного представителя))

проживающего по адресу: ___________
__________________________________

Контактный телефон_______________
                                                                              Заявление.

Прошу предоставить информацию (пароль доступа к электронному дневнику)  о текущей информации  моего сына (дочери) учащегося  ____ класса муниципального  общеобразовательного учреждения ( дополнительного образования ) ____________________________ 

ненужное зачеркнуть
___________ ____________________________________________ 

_____________________________________________________________

 __________________________________________________________________

(Ф.И.О.,место работы родителей (законных представителей), телефон )
_________________________________________________________________________

Дата 








подпись

БЛОК - СХЕМА
Предоставления управлением образования администрации Нижниенгашского района  муниципальной услуги   «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Нижнеингашского района Красноярского края»





Начало 





конец 





Обращение Заявителя





Предоставление Заявителю логина и пароля для входа в личный кабинет





Сбор, анализ, обобщение и подготовка информации


Предоставление информации заявителю по информационным системам общего пользования 





Наличие основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение обращения от Заявителя





Прием обращения от Заявителя





Уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, разъяснение причин отказа








